Obchodni podminky
. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) jsou vydané dle § 1751
a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zédkonik (déle jen , ob&ansky zakonik”)

. Jaroslav Pitule

« 1€0: 88855601

. se sidlem: Na Ohradé 88, 386 01 Strakonice

. Sp. Znacka : SZ MUST/014225/2019

. email: obchod@pittisolution.cz

. telefon: +420 601 593 900

. www: www.pittisolution.cz
(dale jen , prodavajici“)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, nebo
v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.pittisolution.cz (dale je
,internetovy obchod”).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji pouze v ¢eském jazyce.

5. Znéni obchodnich podminek mizZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Prodavajici informuje o
zménach ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek zakazniky na webové strance stim, Ze
upravené znéni obchodnich podminek nabyva ucinnosti dnem jeho zverejnéni na webové
strance. Timto ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikld po dobu Gcinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Il. Informace o zboZi a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny
véetné dané z pfidané hodnoty, viech souvisejicich poplatkl a ndkladi za vraceni zboZzi, jestlize
toto zboZi ze své podstaty nemuize byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi zUstévaji
v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni
nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek. Ceny zboZi nejsou
prizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.


http://www.pittisolution.cz/

2. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu (obrazky, fotografie,
nakresy apod.) je informativniho charakteru (napt. jednotlivé varianty zbozZi ¢i produktl se
mohou lisit detaily uvedenymi v popisu daného zboZi ¢i produktu, zobrazeni barev je
limitovano technickymi moznostmi prohlizeciho zafizeni a nemusi tak vidy zcela presné
odpovidat skutecnosti, doplriky a dekorace nejsou soucasti produktl, pokud tak neni pfimo
uvedeno) a skutec¢né rozméry nékterych produktd se mohou od deklarovanych hodnot lisit v
ramci prislusnych norem. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouZzije.

3. V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZzi, a o zplsobu a ¢asu dodani zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi, zplsobu a ¢ase uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech,
kdy je zbo?i dorucovano v ramci uzemi Ceské republiky. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi
dopravu zboZi zdarma, je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZi na strané
kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené
v internetovém obchodé. V pfipadé, kdy dojde k ¢aste¢nému odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim,
nedosahuje minimalni vyse, jeZ je potfebnd pro vznik prava na dopravu zboZi zdarma podle
predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanikd a kupujici je povinen
dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

4. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzédjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak.

1ll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zboZi témito zpUsoby:
. prostfednictvim svého zakaznického Gcétu, provedl-li predchozi registraci v
internetovém obchodé,
. vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

3. Pfizadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusd zbozi, zplsob platby a doruéeni.
4. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do

objedndvky vlozil. Objedndvku odesle kupujici proddvajicimu kliknutim na tlaéitko "OBJEDNAT
s povinnosti platby". Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovény za spravné.



Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych (daji v objedndvkovém
formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

5. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle proddvajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pti objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovaZuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni
podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti objednavky prodavajicim.
Oznameni o pfijeti objednavky je doru¢eno na emailovou adresu kupujiciho.

6.V ptipadé, Ze néktery z poZzadavki uvedenych v objednavce nemize prodavajici spinit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje
za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o prijeti této nabidky proddvajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach.

7. Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zdvazné. Kupujici mGze zrusit objednéavku,
dokud neni kupujicimu doruceno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici maze
zrusit objedndvku na email prodévajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

8.V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednévani, neni prodévajici povinen dodat
kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Zze kupujicimu bylo zaslano
automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy
a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

9. Prodavajici upozoriuje kupujici, Ze predmétem kupni smlouvy je pouze doddvka zbozi bez
jeho nasledné montaze & instalace. Prodavajici dodéva zbo?i pouze na tzemi Ceské republiky.

IV. Zakaznicky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mizZe kupujici
pristupovat do svého zakaznického Uctu. Ze svého zékaznického uc¢tu muze kupujici provadét
objednavani zbozi. Kupujici mdZe objednavat zboZi také bez registrace.

2. Pri registraci do zakaznického uctu a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém Gétu a pfi
objedndvani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.



3. Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mléenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického Uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického uctu
tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zékaznického uctu tretim osobdm.

5. Proddvajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdyZz kupujici svdj
uzivatelsky ucet nevyuziva déle nez 6 mésicl, i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.

nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V. Platebni podminky a dodani zboZi

1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit nasledujicimi zpUsoby:
. bezhotovostné platebni kartou on-line prostfednictvim platebni brany GoPay
. bezhotovostné pfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho ¢islo: 2302450225/2010,
vedeny u Fio banka, a.s.

2.Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit proddvajicimu naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 kalendarnich dnli od uzavreni
kupni smlouvy. V pripadé platby prostfednictvim platebniho systému postupuje kupujici podle
pokynU prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem Zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pied odeslanim zboZi neni zélohou.

5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.



6. ZboZi je kupujicimu dodéano:
. na adresu urcéenou kupujicim v objedndvce,
. osobnim odbérem na vydejnim misté prodavajiciho na adrese: Heydukova 314,
Strakonice 38601

7. Volba zplisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi. Prodavajici dodava zbozi pouze
na Uzemi Ceské republiky.

8. Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V ptipadé, Ze je zplisob dopravy
smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

9. Prodavajici doda zboZzi kupujicimu v terminu uvedeném u jednotlivého zboZi na webové
strance v dobé odeslani objednavky, nebyl-li dohodnut jiny termin dodani. Lh(ta k dodani
zboZi bézi az od pfijeti platby na ucet prodavajiciho.

10. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, ze je z divodl na strané
kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované (ttikrat a vice) nebo jinym zplisobem, neZ bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorudovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

11. Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neoprdavnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

12. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti za Gcelem
v€asného zjisténi pripadnych vad. Zjisti-li kupujici na zakladé fadné a vcas provedené
prohlidky, Ze zboZi ma vady (napf. neodpovida-li zboZi kupni smlouvé nebo bylo dodéno v
nespravném mnozstvi), je povinen tyto vady prodavajicimu neprodlené oznamit a dale
postupovat dle ¢l. 7. OP.

13. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné
nakladd na dodani, nejdrive vsak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni
¢i ztratu zboZi prechdzi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél
kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI. Odstoupeni od smlouvy




1. Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel,
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhiata pro odstoupeni od smlouvy Cini ¢trnact (14) dna

. ode dne prevzeti zbozi, nebo

. ode dne prevzeti posledniho kusu zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednévky
vice kusl zbozi, které jsou doddvany samostatné, nebo

. ode dne prevzeti posledni polozky nebo casti dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika
polozek nebo ¢asti, nebo

. ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelnd dodavka
zboZi po ujednanou dobu.

3. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty, v pfipadé plnéni za
Uplatu, pouze pokud zapocalo s jeho predchozim vyslovnhym souhlasem pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy
poucil kupujiciho, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle
na vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

. o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo prizplsobeného jeho
osobnim potfebam,

. v dalsich pripadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

4. Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve [h(té pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici vyuZit vzorovy formulaf k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou
nebo dorucCovaci adresu prodavajictho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné prijeti formulare.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, zasle nebo preda zboZi proddvajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy. Lhiita je zachovana, pokud
kupujici odesle zboZi pred jejim uplynutim. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
proddvajicimu, a to i vtom pripadé, kdy zboZi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. ZboZzi musi byt neposkozené a kompletni s veskerym prislusenstvim a s
kompletnimi doklady (originalem ¢i kopii dokladu o koupi nebo objednavky, navodem k
pouziti, zaru¢nim listem apod.). Zejména pokud ma zboZi zvlastni vlastnosti (napf. je kiehké)
musi byt zabaleno (je-li to mozné tak v origindlnim obalu) tak, aby se béhem prepravy k



prodavajicimu neposkodilo. K zasilce se zbozim pfriloZzte vyplnény a podepsany formular pro
odstoupeni. ZboZi nelze vracet jeho zaslanim na dobirku, takové zasilky nejsou prodavajicim
prebirany.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14
dn( od odstoupeni od smlouvy, viechny penézni prostifedky véetné naklad( na dodani, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté
penézini prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny, neZ nejlevné;jsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penéini
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi preda nebo prokaze, Ze zbozi
proddvajicimu odeslal.

10. Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkcnosti zbozi. Narok na nahradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlvodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zboZi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu
nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi emailové
adresy uvedené v objednavce a vrati ve |haté 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy vsechny penéini prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

12. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VII. Reklamace (prava z vadného plnéni) a reklamacni fad

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze zbozi:
. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,



. je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici poZzaduje a s nimZ prodavajici souhlasil, a je
dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti
. nemusi obsahovat ndvod k montdzi nebo instalaci

2. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

*  je zboZi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prdva tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

. zboZi mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které
maze kupujici rozumné ocekavat, i sohledem na verejnd prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

*  je zbozi dodano s pfislusenstvim véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn(
k pouZiti, které mlze kupujici rozumné ocekavat,

. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

To neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze
se néktera vlastnost zbozi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

3. Prodavajici odpovidd kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala
v dUsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

4. Pravo kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpeci
Skody na kupujiciho (prevzeti zbozi), byt se projevi az pozdéji. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti
(6) mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci
nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemlZe véc uZivat,
v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

5. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou zboZi neni
opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u pouZitého zboZi opotiebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

6. Kupujici mdze vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi vdobé do 2 let od prevzeti. U
pouzitého zboZi je lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkracena na 12 mésicl, takové
zkraceni |hGty vyznaci proddvajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na
prodejnim dokladu.



7. Ma-li zbozi vadu, mlze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mdze kupujiciho
pozadovat doddani nového zboZi bez vady nebo opravu zboii, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nékladny (posuzovéno
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu zboZi bez vady a zda mlze byt druhym
zpusobem vada odstranéna bez znacnych obtizi). Prodavajici je opravnén odmitnout odstranit
vadu, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

8. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUsobil zna¢né obtize, pricemz se zohledni povaha véci a tcel, pro ktery kupujici véc koupil.
K odstranéni vady prfevezme proddvajici véc na vlastni naklady.

9. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé vymény zboZzi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova
Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhlita skon¢i 24 mésicl od prevzeti po koupi
reklamovaného zbozi.

10. Kupujici mlZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
. proddvajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku (tzn. v pfimérené dobé),
. se vada projevi opakovang,
. je vada podstatnym porusenim smlouvy,
*  je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

11. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, které
kupujici obdrzel.

12. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna (vyvratitelna domnénka, dikazni bremeno nese prodavajici). Odstoupi-li kupujici
od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi
zboZi nebo co mu kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal.

13. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZzi uziva, ackoliv
0 vadé vi.

14. Lhdtu k uplatnéni prav zvad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.



15. Vadu lze vytknout proddvajicimu, u kterého zbozi bylo koupeno. Je-li vSak k opravé uréena
jind osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne
vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

16. S vyjimkou ptipadd, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je prodavajici povinen
prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je prijeti reklamace mozné, pripadné i v sidle.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje a kontaktni Gdaje
kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i
na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

17. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim

nedc18.

Po marném uplynuti Ihaty podle odst. 17 vysSe maze kupujici od kupni smlouvy odstoupit
nebo poZadovat primérenou slevu.

19. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, ptripadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

20. Prava z odpovédnosti za vady zboZzi mlze kupujici uplatnit zejména osobné na adrese: Na
Ohradé 88, 38601 Strakonice, telefonicky na cisle +420 601 593 900 ¢i elektronickou postou
na adrese: obchod@pittisolution.cz

21. V pripadé oprdvnéné reklamace ma kupujici prdvo na nahradu ucelné vynaloZenych
nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Neuplatni-li vsak kupujici pravo na
nahradu do 1 mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepftizna,
pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

22. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

23. Prodavajici ¢i jind osoba mlze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zdkonnych prav
z vadného plnéni také zaruku za jakost.

24. V pripadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povoldni, ustanoveni tohoto ¢lanku se neuplatni a
pouZije se obecna odpovédnost za vady dle ob¢anského zakoniku.



VIIl. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

2. Kupujici doruéuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

IX. Osobni tdaje

1. VSechny informace, které pfi nasi spolupraci uvedete, jsou divérné a budeme s nimi tak
zachdzet. Pokud ndm k tomu nedate pisemné svoleni, idaje o vas nebudeme jinym zplisobem
nez za Ucelem pInéni ze smlouvy pouZivat, vyjma emailové adresy, na kterou vam mohou byt
zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoznuje zakon, pokud jej neodmitnete. Tato
sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejicitho zboZi a lze je kdykoliv
jednoduchym zplUsobem (zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim
sdéleni) odhl3sit. Emailova adresa bude za timto ucelem uchovavana po dobu 3 let od uzavieni
posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

2. Kupujicimu, ktery si zfidil dle ¢l. 2. OP uzivatelsky ucet a provedI registraci a udélil souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni, je prodavajici opravnén zasilat obchodni sdéleni obsahujici
informace o novinkach v nabidce svého zboZi, ale rovnéz o jinych sluzbach ¢i produktech
prodavajiciho. Obchodni sdéleni smi proddvajici zasilat postou nebo elektronicky na e-
mailovou adresu kupujiciho. Zasilani obchodnich sdéleni je kupujici opravnén kdykoliv
odmitnout ¢i zrusit, a to bezplatné a bez jakychkoliv sankci, a to na webovych strankach v
uzivatelském Gctu v sekci Zména udajd nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni.

3. Prodavajici v ramci programu ,Ovéfeno zakazniky” zjistuje spokojenost kupuijicich s
nakupem na e-shopu www.mojekrby.cz“ prostfednictvim e-mailovych dotaznikd, které jsou
kupujicimu zasildany po kazdém nakupu, pokud kupujici ve smyslu § 7 odst. 3 zédkona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, jejich zasilani neodmitnete
vyplnénim zaskrtavaciho policka. Zpracovani osobnich Udaji pro uUcely zaslani dotaznikl v
ramci programu Ovéreno zdkazniky proddvajici provadi na zakladé opravnéného zajmu, ktery
spoCivd ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s nakupem u prodavajiciho. Pro zasilani
dotaznikd, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz triniho postaveni vyuzivd prodavajici
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely muze
prodavajici predavat informace o zakoupeném zboZzi a e-mailovou adresu kupujiciho. Osobni
udaje kupujiciho nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany Zadné treti strané pro jeji
vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v ramci programu Ovéreno zakazniky mlze



kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V pripadé namitky kupujiciho mu jiz dotaznik nebude prodavajici dale zasilat.

4. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich (daj naleznete v Zasadach ochrany osobnich
udaju ZDE.

X. Mimosoudni Fe$eni sport

1. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisluéna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FeSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuZit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetové adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotfebitelskych spord on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pFislusny Zivnostensky trad. Ceska obchodni inspekce
vykondava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim radem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjedndvaji, ze
vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici z
obecné zévaznych pravnich predpisu.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazédn zZadnymi kodexy chovéani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrieni stranky, fotek, filmuQ, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a
prvkud, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.



4. Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tretich osob do
internetového obchodu nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykondvat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzZit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové
vybaveni takovym zplisobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva véetné OP je archivovdna proddvajicim v elektronické podobé po dobu 5 let
od svého uzavreni, nejdéle viak po dobu dle ptislusnych pravnich predpist za Ucelem jejiho

Uspésného splnéni, a neni verejné pristupna.

7. Prodavajici je opravnén kdykoli zrusit e-shop www.pittisolution.cz i bez udani divodu. Tato
skute¢nost nema vliv na jiz uzaviené kupni smlouvy.

8. Toto znéni obchodnich podminek je kupujicimu dostupné na strankidch e-shopu
www.pittisolution.cz, pricemz kupujici je opravnén si je kdykoli stahnout a archivovat pro svou

potiebu.

9. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 3. 2023.



